nero Release Note

Version v7.30

Ce document décrit les principaux changements
dans la nouvelle version de NERO

1 Envois en nombre

2 Versement de service

1. Envois en nombre.

Vous trouvez I’option : « Envois en nombre » dans le menu : « Postal ».
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Vous pouvez choisir parmi différents types d’envois :

Type d\'envoi
UV/RD
Standard Tarif préférentiel Presse
Adressé
Direct mail National Daily mail International Election

Presse Nationale Presse Internationale

Non-adressé

Distripost

< B @ Envoisennombre

Remarque : A partir de cette version, seuls les « Types d’envois » suivants sont possibles :

1. Adressé — Direct mail National
2. Non-adressé — Distripost
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1-Adressé — Direct mail National (actuellement grisé)

1.1.Allez vers « Postal > Envois en nombre ».
1.2.Cliguez sur I'icone : « Envois en nombre ».
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1.3.Cliquez sur « Direct mail National ».
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Type d\'envoi
UV/RD
Standard Tarif préférentiel Presse
Adressé
Direct mail National Daily mail International Election

@
Presse Natipnafe Presse Internationale

Non-adressé

Distripost

< B QA Enwisennombre

1.4.1dentifiez votre client manuellement ou avec la carte EID.

Identifier le client

Insérez l'elD du
client dans le
lecteur de carte

Q Recherche manuelle
Enable Test Data

< B [ -enwisennombre
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1.5.Sélectionnez votre format.

Sélectionnez le format

Small Large (] Large+

Epaisseur maximale : 5 mm Epaisseur mii@\e 10mm | Epaisseur maximale : 30mm

1.6.Cliquez sur « Continuer ».
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Sélectionnez le format

Small Large (] Large+

265 mm 28mm 350mm
Epaisseur maximale : 5 mm Epaisseur maximale : 10mm |  Epaisseur maximale : 30mm

< B @ Envoisennombre %

1.7.Entrez le « nombre » d’envois dans « Quantité ».
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1.8.Entrez le « Poids » de I’envoi dans « Poids unitaire ».
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Quantité (Min 50 - Max 3000)
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1.9.Cliquez sur « Imprimer ».
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Quantité (Min 50 - Max 3000)

200

n
Poids unitaire (Max 350g)
15d Grams n n n
n n
n @

Total €422,00

< B (@ Enwisennombre

Remarque Si une quantité ou un poids incorrect est inséré, il peut toujours étre modifié et
des nouveaux documents peuvent étre imprimés.

1.10. Cliquez sur « Continuer ».
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1.11. Cliquez sur « Je comprends ».

N\'oubliez pas de signer les
bordereaux

Je comprznds

1.12. Cliquez sur « ClGturer » et terminer I’opération.
1027 dizjan. BE@ @ - CEETET)
Apercu de la commande Avticles autotal | Total 3 collecter £422,00

1 ! duclient

Envois en nombre

Addressed - Direct mail national

DM Easy Large 150g €422,00 L]

Panier (Annuler le panier) (Ajouter un article) m
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2-Non-adressé — Distripost
2.1.Allez vers « Postal > Envois en nombre ».
2.2.Cliquez sur I'icone : « Envois en nombre ».
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2.3.Cliquez sur « Distripost ».

i BOe LR
Type d\'envoi
UV/RD
Standard Tarif préférentiel Presse

Adressé

Direct mail National Daily mail International Election

Presse Nationale Presse Internationale

Non-adressé

Distripost @

< B QA ewoisennombre

2.4.Scannez le code a barre du distripost ou selectionnez en cliquant sur le distripost
voulu.

sélectionner dans la liste

ACT STAR o
25 Ixelles1

< B @ Envoisennombre Continuer >

2.5.Cliquez sur « Continuer » (vous arrivez dans I’écran : « Vérification des
informations »).

sélectionner dans la liste

ACT STAR ©
25 Ixellest

< B @ Envisennombre
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@

2.6.Cochez la case « La quantité et les caractéristiques sont considérées comme

déclarées et le contenu de la notice est conforme aux directives. »
Vérification des informations

Lenvoi est-il rectangulaire ou carré Yes

Empilable Yes
Assemblé No

Cloqué No

Poids (en grammes) 1

Pliable Yes

En papier Yes
Epaisseur <= 8mm Yes
Dépliants par paquet 50

Titre dépliant 50 Ixellese
Nombre de dépliants 1320

La quantité et les caractéristiques physiques sont considérées comme

déclarées et le contenu de la notice est conforme aux directives.
< EB  Envoisennombre Continuer >

@
2.7.Cliquez sur « Ggatinuer ».
Vérification des informations

L'envoi est-il rectangulaire ou carré Yes

Empilable Yes
Assemblé No

Cloqué No

Poids (en grammes) 1

Pliable Yes

En papier Yes
Epaisseur <= 8mm Yes
Dépliants par paquet 50

Titre dépliant 50 Ixellese
Nombre de dépliants 1320

La quantité et les caractéristiques physiques sont considérées comme

déclarées et le contenu de la notice est conforme aux directives.
3 0 E=

2.8.Cliquez sur le nombre d’étiquettes a imprimer (ex : 3).

Nombre d'étiquettes a imprimer

< (B (6 Envolsennombre
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2.9.Cliquez sur « Continuer » (les bordereaux s’impriment).

Nombre d'étiquettes a imprimer

< E @ Envois en nombre

2.10. Cligquez sur « OK ».

N'oubliez pas de coller
|'étiquette sur les sacs.

N'oubliez pas de signer le
bordereau

2.11.  Cliquez sur « Cldturer » si vous voulez terminer I’opération.

Apercu de la commande Articles au total | Tota(4 collecter
1 du client €1 70'90

Envois en nombre

Dépaot Distripost

DP01-0003041024-26 €170,90 L)

Panier CAnnuler le panier) (Ajouter un article) m
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2. Versement de service.

Vous pourrez trouver I’option « Versement de service » dans le menu « Financier ».

3. Cliquez sur « Versement de service ».

(/4
bpost

Paiement
de factures

Transfert
d'argent

4. Identifiez le client.
5. Introduisez les données dans les champs :
e Nom du bénéficiaire
e IBAN du bénéficiaire
e Type de communication
e Communication
e Montant

Comptes gouve
rnementaux

Chéques &
Assignations

&

Versement de
service ®

Détails du versement

Testing ‘

Type de ¢ ication C ication

Structurée  Libre @ | testversement

IBAN du bénéficiaire

BE 50-0000-0000-1818 (]

Montant

€10

Raison du versement de service

Sélectionner Raison du versement de ser... vV

< B ([ Versementde service
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6. Cliquez sur « Sélectionner Raison du versement de serv... ».

< E

Détails du versement

Nom du bénéficiaire IBAN du bénéficiaire
Testing BE 50-0000-0000-1818 (]
Type dec ication C ication Montant

Structurée Libre @ | testversement

Raison du versement de service

PR Z |
Sélectionner Raison du versemﬁt de ser... vV |
N

m Versement de service

7. Sélectionnez la « raison » pour le « Versement de service ».

Select reason For service deposit

Versement de service sur un compte appartenant & bpost

Commande de timbres 'Stamps & Philately'

Remboursement d'un montant pergu en trop

Paiement d’une assignation ou d'un chéque circulaire payé (probléme réserve
d'argent ou ATM)

Commande eShop

?j
Carte SNCB

8. Cliquez sur « Continuer ».

< E

Détails du versement

Nom du bénéficiaire IBAN du bénéficiaire

Testing BE 50-0000-0000-1818 9‘
Type de communication Communication Montant

Structurée Libre @ test versement €10

Raison du versement de service

Commande eShop v

ﬁh Versement de service

10
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9. Vérifiez si toutes les données du client sont ok.

10. Laissez signer le client.

Passer en revue

Versement de service VA | Signature du client
Bénéficiaire Testing
IBAN BE50-0000-0000-1818
Comm. test versement
Payer Nora Angéle Specimen
Raison Commande eShop
Montant total €10

@7

7 15/12/2023 @ Post Office, Woluwe Rue Saint Lambert

< B (@ Versementdeservice

11. Cliquez sur « Continuer ».

Passer en revue

Versement de service Vd L] Signature du client
Bénéficiaire Testing
IBAN BE50-0000-0000-1818
Comm. test versement
Payer Nora Angéle Specimen
Raison Commande eShop
Montant total €10

1 15/12/2023 @ Post Office, Woluwe Rue Saint Lambert

< B (@ Versementdeservice

S

12. Cliquez sur « ClBturer » si vous voulez terminer I’opération.

Apercu de la commande
1

Service Deposit

Testing
BE50 0000 0000 1818  test versement

Articles au total | Total 3 collecter

€10,00

! duclient

€10,00 )

Panier (Annuler le panier) CAjouter un article) m
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]

Ambassadeur support

Avez-vous une question ou une
suggestion concernant l'utilisation de
nero?

Contactez votre ambassadeur

12



https://www.nerobureaudeposte.be/ambassadeurs

